Tecnologias de la Informacion
{Queé son y por qué son importantes
dentro de una crisis?

IE—_‘ Kreston Isas, Del Olmo, Ceballos, Mendoza



Tecnologias de la Informacion:

{Qué son y por qué son importantes dentro de una crisis?

Las Tecnologias de la Informaciéon o Tl son aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener,
manipular o distribuir informacién y son generalmente
son aplicadas a la toma de decisiones.

No es novedad para nadie que las Tl han cambiado la
forma tradicional de hacer las cosas, actualmente cualquier
negocio, propio o corporativo utiliza cotidianamente
elementos como el Internet, y por eso la funcién de las Tl
en los procesos de manufactura y ventas se ha expandido
enormemente.

Los avances actuales de las Tl hacen posible que toda
la informacién que se genera y captura actualmente
pueda usarse de forma inmediata y este hecho no sélo ha
cambiado la forma de trabajar sino también ha tenido un
gran impacto en la forma en que las empresas compiten.

Utilizando eficientementelasTlse pueden obtenerventajas
competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos
acertados para mantener tales ventajas como una
constante, incluso en épocas de crisis.

Y es que comlUnmente cuando cruzamos por una crisis
econdmica o financiera, la tensién no permite a las
empresas darse cuenta de que las Tl estan en lado positivo
de la balanza, siendo el soporte necesario para desarrollar
nuevos cambios y afrontar un nuevo escenario.

Tl en tiempos de crisis

A pesar de vivir en la era de la tecnologia, gran cantidad
de empresas alin no la contemplan como un camino para
el desarrollo y optimizacién de procesos y mucho menos
como una opcién dentro de una etapa de crisis, pues a
simple vista les parece mdas un gasto que una solucién.
Sin embargo esta visién no podria estar mas equivocada,
pues si bien un tiempo de crisis, como el que cruzamos
ahora, es una etapa dificil, hay que saber adaptarse, aceptar
el desafio y considerarla como una oportunidad en la que
las Tecnologias de la Informacién son un gran aliado.

En una época de crisis se debe sequir invirtiendo
en tecnologia, las empresas que no lo hagan
saldrdn mds afectadas y las que lo hagan
saldrdn mds rdpido, reforzadas y siendo mds
competitivas.

Durante un periodo econémico dificil, lo mejor que pueden
hacer las companiias es reforzar 3 ejes esenciales: reduccién
de costos, refuerzo de confianza y diferenciacion.

La reduccién de costos se va a lograr realizando cambios
sustanciales dentro de los procesos operativos; el refuerzo
dela confianza, debe ser para conlos clientes, proveedores
y socios brinddndoles transparencia a través de toda la
informacién que requieran, y por ultimo la diferenciacién
recae mas que nada en la capacidad de innovacién que se
tenga, lo que depende en gran parte de la tecnologia que
se adopte.

Lo recomendable entonces es hacer una revision del
modelo de Tecnologias de la Informacién que se tenga,
comprobando los retornos de inversiones tecnoldgicas,
cambiando prioridades y alinedndolas a las necesidades
actuales, pero jamas eliminandolas por completo.

i{Como invertiren TI?

Existen varios pardmetros a tener en cuenta para poder
medir el retorno de una inversién en Tl.

Monto de la inversién: Lo primero que debemos plantear
son los riesgos y costos de NO invertir en tecnologia,
haciéndonos preguntas como ;Qué costo significaria la
caida de un sistema? ;Qué areas de la empresa quedarian
inactivas? ;Cuanto tiempo tomaria reiniciar actividades?
;Qué procesos se realizan aun sin el uso de tecnologia?
iCudntas personas participan? ;Cuanto tiempo y dinero
representan?

Estos planteamientos podran ayudarnos a estimar una
cantidad razonable para invertir en tecnologia.

¢Cudl es el precio razonable?: Un precio razonable no
debe ser ni el mas alto ni el mas bajo si no el justo por
los beneficios que se reciben. El forzar un precio a que
sea mas bajo no es una buena forma de colaborar con
un proveedor, pues lo que se debe mas bien exigir es
transparencia y eficiencia en las soluciones.

La importancia de una consultoriaenTI

El contar con una consultoria en Tl te permitird tratar
el tema con consultores especialistas que cuentan con
un gran enfoque multidisciplinarlo con experiencia y
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conocimiento en laidentificacion, definicién, implantacion
y aseguramiento de soluciones eficientes.

Un equipo de profesionales le permitird conocer las
necesidades reales de su empresa, siendo éste el primer
paso para lograr el 6ptimo funcionamiento de la misma.

Ademas de que pueden garantizar su funcionamiento y
soporte técnico en cualquier momento.

Cuando un asesor especializado te asiste a la hora de
invertir en tecnologia, puedes estar seguro de que las cosas
guedaran mucho mas claras, entendiendo las ventajas y
conceptos basicos.

Kreston IDCM dentro de su area de Tl ha tenido siempre
la vision de alto compromiso con los resultados. Esta
premisa junto con nuestra experiencia nos garantiza el
poder mantener clientes satisfechos en cada proyecto y
esfuerzo emprendido.

Conclusion

Las Tecnologias de la Informaciéon deben ser vistas
como una herramienta y soporte habilitador para el
cumplimiento de la misién y vision de cualquier empresa.
Son y serdn siempre un aliado estratégico en tiempos de
gloria y en tiempos de crisis.
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Contactenos.

01 (442) 295.02.72
info@krestonidecm.com.mx

Nota Legal

Kreston Isas, del Olmo, Ceballos, Mendoza, refiere a Isas y Asociados
Contadores Publicos S.C., Despacho Miguel Del Olmo S.C., Ceballos
Contadores CECO S.C. y Agustin Mendoza Contadores Publicos
S.C,, firmas miembro de Kreston International, una asociacién de
contadores y consultores de negocios independientes. Dichas firmas
son entidades independientes, por lo que no son responsables por los
actos u omisiones cometidos por alguna otra firma miembro. Kreston
International es una asociaciéon y no cae en la definicidon de “networks”
de la seccién 290 del Codigo de Etica de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés). Kreston International Ltd.
no brinda servicios a clientes y no tiene responsabilidad por los actos u
omisiones de ninguno de sus miembros.
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